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Osmo predavanje — Komunikacija i manipulacija



= "“Propagandaje
smisljeno, sistematsko i kontrolisano sSirenje simbola

od neke politicke grupe,
koja tim simbolima prikriva svoj politicki interes,

prikazujuci ga kao interes svih clanova drustva,

Propaganda

kako biih, bez upotrebe fizicke prinude,

navela da osjecaju, misle i ¢ine ono Sto odgovara politickim ciljevima te
grupe,

a da pri tome vjeruju da slobodno donose odluke” (Susnji¢ 2001, 58).




- Propagandno djelovanje se zasniva na sljedec¢im principima:

Propaganda

1. Uvjerenja ce imati jaci efekat ako se temelje na autoritetu




2. Propaganda ima bolji efekat ako se namecu ideje koje nisu do
Pro paganda kraja jasne ili o kojima auditorijum nema dovoljno znanja




3. Propagandna poruka mora biti sto jednostavnije formulisana

Propaganda




Sweden Bans Christmas Lights to Avoid Angering
Muslim Refugees

Unreliable web sites spun a news story about the Swedish Transport Administration nixing
Christmas lights on street poles into a fictional tale about kowtowing to Muslim immigrants.

By David Emery Published Oct 27, 2016




4. Propaganda, da bi bila uspjesna, mora biti uskladena sa
Pro pa g an da vrijednostima i ideologijom svoje ciljne grupe




* Propaganda se uvijek oslanja na sugestibilnost publike, odnosno
na Cinjenicu da je publika podlozna nekritickom prihvatanju
stavova politickih autoriteta

- Propagandni govor je najcesce zasicen emocijama, a rijetko
racionalan




» Indoktrinacija - lat. doctrinare — poducavati
* Razlika izmedu indoktrinacije i propagande?

| ndO ktn naCija * Indoktrinacija je sredstvo kojim treba da se obezbijedi prihvatanje
ideja vladajuceqg poretka, uz apsolutno odbacivanje svih
alternativnih gledista




Manipulacija

» Manipulacija je sredstvo koje koristimo da kreiramo zeljenu
stvarnost

- Masmedijskom manipulacijom se stvara iskrivljena slika stvarnosti,
koja treba da izgleda kao da jeste stvarnost

- Manipulacija najcesce djeluje na afektivnu (emocionalnu) i na
kognitivnu (saznajnu) komponentu stava
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Afektivna

nERIIEE

- Afektivna manipulacija se postize djelovanjem na emocije, njen
glavni cilj je da podstakne snazan emotivni dozivljaj publike
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Kognitivna

nERIIEE

» Kognitivna manipulacija se postize na dva nacina:
1. Strategijom okvira ili frejmingom

2. Tzv. “kognitivnim spojevima”
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Frejming

- Medijski frejming je okvir u koji novinari/mediji stavljaju vijesti,

dajuci im na taj nacin specificno znacenje, koje uglavnom zavisi od
uredivacke politike medija (Lakovic-Konatar 2019).

- Okviri omogucavaju Citaocima da lakse razumiju sadrzaj, ali veliki

dio informacije do njih na ovaj nacin zapravo i ne stigne.

* Frejming je zapravo istinit sadrzaj kojim se manipulise radi

obmane —selekcijom fotografija, ugla fotografisanja, fokusa
novinarske price, odabirom izjava, statistikom koja podrzava

obmanjujucu namjeru i slicno.
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Kognitivni

spojevi

- ‘Kognitivni spoj’ “razlikuje se od ‘afektivnog spoja’ po tome Sto u
njemu ne postoji bezrazlozna veza izmedu dva elementa poruke,
vec se spajaju elementi koji su u uzrocno-posledicnoj, dakle
racionalnoj vezi” (Miletic¢ 2021).

- Zarazliku od afektivne manipulacije koja se dominantno oslanja
na emocije, kognitivna manipulacija je zasnovana na
racionalizaciji

* To se postize tehnikama uvjeravanja poput (zlo)upotrebe
autoriteta, osjecaja zajednistvai slicno
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* Koja je razlika izmedu manipulacije i propagande?
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- Manipulaciji nuzno ne mora da prethodi dugorocno planiranje, kao
sto je slucaj sa propagandom

* Propaganda je kontrolisaniji, slozeniji i koordinisaniji proces od
manipulacije

- Propaganda je Siri pojam od manipulacije, buduci da je
manipulacija jedna od propagandnih tehnika

- Najvaznije — manipulacija izaziva kratkorocCne reakcije i djeluje
najvise na dvije komponente stava (saznajnu i afektivnu), a
propaganda proizvodi dugorocne efekte koji djeluju na sve tri
komponente stava (saznajnu, afetkivnu i bihejvioralnu)
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* Reklame imaju naizgled ambivalentnu ulogu — da informisu i da
podsticu
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Svrha i funkcija

reklame

Reklama je sistem komunikacije i ogledalo kulture

Reklama moze da bude pokretacka i inovatorska snaga u
drustvu

Reklama moze da ojaca postojece stereotipe i predrasude
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Kako mjerimo
efekte

reklame?

- Eksperimentalnim istrazivanjima najcesce
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Pakardov
pojam

“skrivenih
ubjedivaca”

- Vans Pakard je smatrao da je primarni cilj reklama da uticu na

nesvjesne potrebe publike

* Reklamama uglavnom prethodi opsezno istrazivanje koje ce

detaljno daistrazi psiholoske profile i navike u ponasanju ciljne
grupe

- Marketinske kompanije su postale “prodavci nezadovoljstva”

» To znaci da se u novim reklamama prozivode potrebe koje mozda

stvarno ne postoje kod potrosaca

* Npr. marketinske industrije nas ubjeduju zasto automobil koji

posjedujemo nije dovoljno dobar i potreban nam je bas taj novi,
bolji
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- Zareklamne agencije postaju vazna tri nivoa ljudske svijesti:

1. Prvi-racionalniisvjesninivo, u kojem ljudi znaju Sta se deSava;

Ispitivanje

2. Drugi-podsvjesninivo, u kojem su nase predrasude i
motiva stereotipi, strahovi, zelje;

3. Treci—nesvjesninivo, na kojem nismo svjesni sopstvenih
osjecanja.
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- Osnovna tezaVansa Pakarda je da uspjesne reklame skriveno
podsjecaju potrosaca na njegove nesvjesne potrebe
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» Te potrebe su najcesce:

1. Potreba emocionalne sigurnosti, pripadanja (ukorijenjenosti) i
ljubavi

2. Potreba statusa, moci i zadovoljenja sopstvenog ega

3. Potreba kreacije i “besmrtnosti”
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Bodrijar o

reklami

* On smatra da proizvodi koji se svakodnevno kupuju nemaju samo
upotrebnu vec i simbolicku vrijednosti, kojom potrosaci
“komuniciraju sa drustvom u kojem Zzive saljuci poruke o svom
stilu, statusu i identitetu” (Boskovic 2014).
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Bodrijar o

reklami

» Bodrijar razlikuje premoderno drustvo u kojem vlada simbolicka

razmjena od modernog drustva organizovanog na postulatima
proizvodnje.

» U postmodernom drustvu, u kojem zivimo, dominira princip

simulacije kao privida koji zamjenjuje stvarnost (Boskovic 2014).
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"Diznilend svojim postojanjem, zapravo, prikriva cinjenicu da je
'stvarna’ zemlja, 'stvarna’ Amerika, u stvari, Diznilend (pomalo kao sto
zatvori svojim postojanjem prikrivaju da je, zapravo, celokupno
drustvo u svojoj banalnoj sveprisutnosti zatvorsko). (...) Ne radi se vise
o nekoj laznoj predstavi stvarnosti (ideologiji), radi se o prikrivanju da
stvarno vise nije stvarno, dakle, o spasavanju principa stvarnosti”

(Baudrillard 1991, 16).
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Bodrijar o

reklami

* Prema Bodrijaru, najaktuelniji tip reklame trenutno je nikakva
reklama, odnosno nestanak reklame

- Reklama je postala toliko povrsna, da samu sebe “parodira”,
ismijava i gubi smisao, ona se utapa u drustveno, ne postoji
odvojeno
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